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Ha ocHosy unana 28. Tauka 9 CtaTyTa MpuBpeaHor gpywtea Paguo Tenesusunje
Kparyjesau aoo, Kparyjesau 6poj 1199 og 15.09.2017. roguHe, aupektop [dpywTea
AaHa 01.08.2019.roguHe aoHocwu

KOOEKC
noHawawa u obnayera sanocnexux y N

Paavo Tenesuaunju Kparyjesau noo, Kparyjesau

Kodekc
UnaH 1.

Kodekc je ckyn npaBuna noHawawa 3anocneHux, Koju caapXu npodecuoHarnHe u
€Tudke cTaHaapae 3a obaBrbatbe Nocrosa 1 0CTBapuBake KOMyHUKaLmje ca
CTpaHkama, y uurby obesbefhusara kBanuTeTa u JOCTYNHOCTM ycnyra, Kao 1
NOACTULIakbY NOBEpEHba y MHTEIPUTET, HEMPUCTPACHOCT U epukacHOCT Meauja.
CTpaHke cy dmanyka u npaBHa nuua 6e3 063mpa Ha ApXXaBMbaHCTBO 1 ceguiTe, Kao u
OpraHu, opraHusauuje v rpyne nuua koja capahyjy Ha 6uno koju HauuH ca Pagmo
TeneBusujom KparyjeBau.

O6nacm npumeHe
YnaH 2.

lNpaBuna osor Koaekca ayxHu cy Aa npumersyjy sanocnenu y N Paguo TeneBusujn
KparyjeBau, noo, Kparyjesau kaga o6asrbajy nocrnose u3 CBOje HaaNeXHoCTH, a
NOCebHO HOBMHAPK M CHUMaTErbyu NPUNNKOM U3page pybpuka, emucuja Ha TepeHy.

Cepxa Kodekca
UnaH 3.
Cspxa oBor Kogekca je:

® [ia yTBpAu CTaHaapAe NUYHOr U NpodeCMOoHanHor UHTErpuTeTa U NoHaLLama
kojux 6u Tpebano aa ce npuapxkaeajy 3anocneHun

e [ia NOAP>KK 3anocCrneHe y nowroBaky npocbeCMOHanme N eTNYKNX CtaHgapaa,

* [la yNno3Ha 3anocfieHe O NPaBMITHOM HauYWHY NOCTyNaka M NoHalawa y paay ca
CTpaHkama

* Aa fonpuHece usrpadrun U ovyBaky noBepewa rpafaHa y Pagno tenesusujy
Kparyjesau,



* AaonpuHece ycnocTaerbaky edukacHujer u 0aroBopHujer NnocTynara
3anocCneHux.

lMonawar-e 3anocneHux y jasHum Hacmynuma
UnaH 4.

Y cBUM 06nuMuMMa jaBHUX HAcTyna u AenoBatba, Y Kojuma npeactasrba Paguo
TeneBusunjy Kparyjesal, 3anocneHu je gyxaH U3HOCUTH CTaBOBE, y cknaagy c
nponucuma, osnaiwihewuma, CTpy4HUM 3Hawem u Kodekcom.

MpUNnKOM n3HoLEHa CTPYYHUX U NMYHKUX CTABOBA, 3aNOCAEeHN Nasu Ha yrnen OpywTsa
W NTU4HW yrnea U CMe U3HOCUTM CamMo UCTUHUTE NoAaTKe, CaApPXKUHOM U TOHOM KOjuM ce
He Bpeha yrnen Paauo Tenesusuje Kparyjesau, anu v octanux opraHa, ycTaHoBa,
npeayseha, Kao HM BUXOBUX NpeacTaBHUKA. Ha UCTW HauMH uMma noctynatu u kaga je
peY 0 TIM4HOM U NOCNOBHOM yrreay ApYruX pM3nNUKUX U NpaBHUX nuua.

MNpunukom uspane: pybpuka, emucuja, aHkeTa u penopraxa, 3anocneHmn ce Mopa
NoHalwaTu npumepeHo, 6es nposouupaka, Bpehata U usHyfueamwa xerbeHor
oAroeopa of, CaroBOpHUKa.

Y CBOjUM aKTWBHOCTMMa Ha APYLUTBEHUM MpEXama 1 jaBHUM HacTyn1ma, Be3aHuM 3a
paa y [lpywTsy, 3anocneHu mopajy nowToBaTh uHTepece 1 yrnen [pyLiTBa Kao 1 CBUX
3anocneHux y kemy u BOAUTU padvyHa [a HUXOBO NOCTyNawe He nNpousseae
WUMOBWHCKY UNM HEMMOBUHCKY LITETY [1pyLUTBY.

Mpunukom nsHolwera NMYHUX CTaBOBa HEBE3aHWX 3a pag, Yy [pyLUTBY 3anocreHu cy
AYXHW Aa Harnace jacHO U HEABOCMMCIEHO a U3HOCE NUYHE CTaBOBE.

3aKOHMTOCT U HENPUCTPACHOCT
YnaH 5

Ceu 3anocnenu y [ipylitey cy AyxHu Aa ce y ob6asrbay CBOjUX MOCOBA noHawajy
3aKOHWTO 1 Aa CBOja AUCKpeLMOoHa oBnaluhera NpUMetsyjy HENPUCTPACHO
KOMYyHMKaLMju ca cTpaHKkama W uspaau: emucuja, penoprtaxa, pybpuka u aHkera.
HosuHapu ce y cBom paay HUKaaa He pyKOBOAE NINYHUM, NOPOAUMHUM HUTM
NONUTUYKUM MOTUBUMA.

3anocneHu cy AyxHu Aa osnaiwhera y CBOM pajly KOPUCTE UCKIbYYMBO Y CBPXE Koje Cy
yTBph)EHE 3aKOHOM, APYrM NPONUCUMA W UHTEPHUM akTuma [pyLuTea.

Mpu obaBrbaky NpUBaTHUX NOCNOBA, 3aMOCHEHU HE CME KOPUCTUTU CRyXOeHe 03Hake,
oBnawherwa unu ayTopuTeT pagHor mecra.



Mowmoeane dpyaux u yamueocm 3anocneHux
YnaH 6.

3anocneHnu cy ayxHu aa ce mefycobHo u npema CcaroBopHuUUMMa U rocTUma, onxoae
ca nowtosateM. lpu KOMyHUKaLmju ca CaroBOpHULMMA M FOCTUMA, 3anoceHu Tpeba
Aa Oyay yuTuBMW, NPUCTYNAYHU, TAYHU U KOOMEPATUBHM.

Mpunukom oarosapatba Ha gonuce, y TenedoHCKUM pasrosopuma u 'y npenucum nytem
€NeKTPOoHCke noLuTe, 3anocnexu je AyxaH Aa Gyae WTo BULWeE o NomMohun 1 Ja npyxu
LUTO UCLpNHUje U NpeLunsHuje oaroBope.

Y NpUCYCTBY CTpaHaka, 3anocreHnMa HICY J03BOSbEHN NPUBATHY TenedoHCKM
pasrosopu.

Cmandapd nocnoBHe KOMyHUKayuje
Ynan 7.

CTaHaapa nocnosHe KOMyHUKaLumje nogpasymesa aa ce y Hajkpahem Moryhem poky
(HajkacHmje y poky oA 1 caTa) oAroBOpwW Ha Nopyky NPUMIbEeHy pagHum gaHuma, go 30
MWHYTa Npe ucteka pagHor BpemeHa nyTem enekTPOHCKe NoLuTe.

LlHesHe ussewmaje o papy WwedoBK LenMHa, NyTem enekTPOHCKe nowTe, warby
AVpeKTopy Ao 15 YacoBa 3a 3anocneHe y NpBoj CMeHN, a 4o 21 yac 3a 3anocneHe y
APYroj CMEeHMu.

3anocneHu y: NporpaMckom, CEKTOPY NPOAYKLME W NOCTIOBHOM CEKTOPY, HEAE bHE
“3BeLTaje 0 pady AyXHW Cy Aa CBOjUM LwedoBUMa, AOCTaBe NETKOM 40 15 yacosa.

Cnan-e nodHecka/donuca unu enneKmpoHcKe nowme
UnaH 8.

3anocneHu je ayxaH Aa NPUNWKOM Cnakwa A0NKUca, yNuTa 1 Chl. yBeK KOPUCTM
MEeMOpaHAYyM.

Honuc, MonGy, koMepumjanHy NOHyAY 1 eNEKTPOHCKY NOLTY NOTPe6HO je HACNoBUTYH Ha
0co0y (bn3u4Ko nmue) unm yHKLKjy, OQHOCHO NOCMOBHO UME APYLUTBA, YCTAHOBE,
npeayseha...

Honuc, MmonGy, KoMepumjanHy NOHyAYy U ENIEKTPOHCKY MOLITY HEONXOAHO je YpeaHo
noTnucaTu CBOjUM MMEHOM, 3BatbEM U OCTaNUM noAaummMa 3a KOHTaKT.

HAonuc, monba, komepuujanHa NnoHyaa 1 enekTpoHcKa nowTa mopajy 6utk jacHe
cajpxuHe, a cTun nucawa Tpeba aa 6yae npunarofeH ocobu kojoj ce obpaha u'y
cKnagy ca TeMom.

Mpunukom npunpeme gonuca, monbe, KOMepUMjanHe NOHyAE UMK eNIeKTPOHCKE NoLuTe
NPOBEPUTU NpaBONUC U Ta4YHOCT MH(pOpMaLMja Koje ce HaBoae.

Csu ponucu, monbe, komepuujanHe NOHyAe, KOju Ce Lwarby Ha MemopaHaymy, Mopajy
6utn y hupunuyHom nucmy.



Mowmoean-e padHoz epeMeHa
Ynan 9.

3anocneHu Cy AYyXHU foa nowTyjy nponucaHo pagHo BpemMe, Kao u Aa ce NPUIKom
Aonacka unu oagnacka ca pagHor mecra €BUAEHTUpajy Ha nponncaH HauvuH.

Maysa y Toky papHor BpemeHa je 103BOIbeHa Y 10roBOPEHOM BPEMEHCKOM WHTepBany
Y TPajarby npeasuhieHoM 3aKOHOM, y CKIady ca oaNykoM AupekTopa.

[aysa He moxe BUTM Ha NoYeTKy UK Ha Kpajy pagHor BpeMeHa.

Huje 103BOMbEHO CaMOMHNLMIaTUBHO HaMyLUTabe PaAHOT MECTa y OKBUPY PaaHor
BpemeHa bes ofj06petba HenocpeaHor pYKOBOAWOLA MK 3aMOCTEHOT Kojer
pyKoBOAMNaL, OBNacTy.

CmaHdapdu odeeara Ha paGHoM mecmy
Ynan 10

3anocnenu je ayxaH Aa Gyae NPUKNagHO U YPEAHO OAEBEH, NpUMepEeHOo NocnoBMMa
HOBWHapa unu Meaujckux pagHWKa 1 a Ha Taj HauWH He Hapywasa yrnes Paawo
Tenesusuje Kparyjesau, HUTW u3paxaBa CBOjy NOMUTUYKY, BEPCKY UNu apyry nu4yny
npunagHocT, koja 6y morna aa fosefe y CyMiby HEroBy HENpPUCTPACHOCT M
HeyTpanHocrT.

3anocnenu Tpeba aa ce oaesajy y CKnagy ca 3axTeBuma pagHuX MecTa U pagHux
aKTMBHOCTU, a OCHOBHM CTaH4apA CBaKOAHEBHOr OAEBakba jecTe ypeaHa 1 Yucta
oaeha.

HoBuHapa nnu meawjckor pagHuka Koju je HenpuKNaaHoO O4eBeH, HenocpeaHu
pykosoaunai he ynosoputu Ha o6asesy noluToBawa oBor Kodekca y norneny onesawa
Ha pafHOM MeCTy 1 Ha MOryhHOCT nokpeTara AMCLIMMIIMHCKOT NOCTyMKa Yy Cnyyajy
NoHoBIbeHe noBpene Kodekca.

Y TOKy pagHOr BpeMeHa, Ha TepeHy, NpUnuKoM CHUMama pybpuka, penopTaxa u
emucuja, 3anocneHu cy obaBesHun A4a KOpUcTe NOCNOBHM CTUN oBnayema.

lNocnoeHu cmun obnayewa 3a xeHe nodpasyMeea:

® CyKha, XxarbuMHa npuctojHe ayxuHe. [pucTojHa ayxuHa je He Buwe og 5 um
U3Hag Konewa,

® eneraHTHU KOMNJIeTU, Cakon U NPUCTOjHU Lemnepm,



Ayre naHTtanoHe,

KOWyrbe unu mMajuue Ayrux unum kpatkux pykaea. Kowwyrbe 6u Tpebano aa 6yay
npumepeHo 3akonyaHe, a mMajuue 6e3 Benukux gekonTtea.

uunene unu caHaane.

[MaTuke, nanyye unu obyha 3a nnaxy He cnajajy y NOCMOBHM CTUN obnayera
XKeHe nponucaH oBum Kogekcom,

oneha n obyha Mmopajy 6uTtu yncre

nopeAa HaeeaeHor, nogpasymeBa Ce Aa XeHe HOBMHapW Ha nocao ysek gonase
NPUMEPEHO HalIMWUHKaHe (HeHanagHo anu He 1 6e3 LMUHKE), U ca ypeaHOM
dpu3ypom.

[MocnoeHu cmun o6nayera 3a Mywkapye nodpasymesa:

KOLLYIbY, Unu Majully (KpaTkux unu ayrux pykaea). Kowyrba mopa 6utu
NPUMEpPEHO 3aKonyaHa,

Ayre naHTanoHe unu capmepke. Hucy 403BOrbEHE KpaTKe NaHTaroHe, LWOPLEBM
N TPEHepKe,

cakoe, NpUCTOjHe Lemnepe,

oaeha un uunene Tpebajy 6uTtun yucre,

Mompe6Ho je cmpozo usbezasamu:

nprbaBy u HeypeaHy obyhy,
, nany4e u obyhy 3a nnaxy,
cnopTcky oaehy (TpeHepke, xenaHke, BULMKIUCTUYKE),

HUje J03BOSLEHO HOCUTM NpoBuAHe Bny3e, Bryse koje OTKpUBajy CTOMaK Unu
,TOon Bnyse u majuue’; 6nyse, majuue, Kowyrbe UNK Apyre oAeBHe NpeameTe Koju
UMajy BENnuke AeKonTee U HeENpUMepeHe, ynaarbuee HaTnuce,

MpexacTe majuue,
oAEeBHe npeaMeTe Koju oTKpuBajy nefa unu ctomak,

NPO3NpPHE TKaHUHE KPOo3 KOje ce Bnam Oowun Bell,



e KpaTke naHTarnowe,

® MWHU CYKH:-€ U XarbuHe,

* TeToBaXe W MUPCUHT He CMejy BUTU BUAIBUBK Ha pagHOM MecTy,
e rouenaHe 1 nprbaee Lunene.

YpedHocm padHux npocmopuja
UnaH 11.

PanHe npocTopuje 3anocnexnx Mopajy 6UTh uncTe 1 ypeaHe, 0 YeMy 3anocreHn Boae

payyHa cBe BpeMe TOKOM Tpajarsa pajiHoOr BpEMEHa, Kao U NPURNKOM HanyLLuTawa
UCTUX.

3anocnexu y cBum cektopuma [pywTea, AyXHU CY Aa jeAHOM HEeEerbHO OYMCTe
Oonpemy Ha Kojoj paae.

KoHsymupatbe xpaHe 403BOSbEHO je y paiHUM NpocTopujaMa UCKIbYUMBO Y BpEMEHY
Kafja Hema roctujy Koju Yekajy CBOj peA 3a CHUMak€e Unu cTpaHaka.
Onwmenpuxeahexa npasuna npucmojHo2 noHawara

YnaH 12.

3anocnehnu y N[ Paauo Tenesusunju Kparyjeau foo, Kparyjesal, cBakogHEBHO Yy
KOMyHuWKauuju namehy cebe n ca carosopHuumma Tpebano 6u aa ce noHaluajy y cknaay
ca onwTenpuxsaheHum npaBunmMmMa NPUCTOjHOr NoHaLlaka, OAHOCHO:

e [a JyBajy uHTepece u yrneg [pywTea,

e [na usberasajy 6uno kakse KOMeHTape W KpUTUKE Ha padyH Apyrux npaBHUX Nuua,
HUXOBUX 3aMOCNEHUX U KOMEHTAPE U KPUTUKE Ha padvyH Konera,

e [a BoJe payyHa o yuctohu n ypegHocTu pagHe cpeauHe,

® [acy fbybasHu y KOMyHUKaLUWju, NMUYHO, NyTeM TenedgoHa unm umejna,
e [la NpMMEPEHO OCNOBSIbaBajy CTPAHKe U Konere,

e [la Cy CMpPEeMHM Aa Ce U3BUHE U UCNpaBe rpeLlke,

e Na usberasajy U aKTUBHO crpeyaBajy cBafje u cykobe,

e [a npyxajy y3ajamHy nomoh, caBeTe, pasMeHy UCKycTaBa U OTBOPEH MPOTOK
nHdopMaLumja, Koje yTudy Ha passujawe ocehaja 3ajeqHuUITBA.



Aucyunnuxcka od20eo0pHocm
Ynan 13.

Henowrosare oapentu osor Kogekca npeacrearsa KpLiewe pagHe aucuunnuHe u
NOoBNa4n Mepe 3a HenowToBake pajHe AUCLMNIMHE Y CKaay ca ONWTUM aKTom
ApywTBa n 3aKkoHoMm.

lpahewe npumeHe Kodekca
UnaH 14.
MNpumeHy Koaekca KOHTPONULLY OATOBOPHM ypeaHWULIM U PYKOBOANOLIN cekTopa.

3a cnpoeohere oBor Kogekca 04roBOpHM Cy pyKOBOAMOLM cekTopa.

Ykonuko npahetsem npumeHe Kogekca oueHu aa je 1o noTpebHOo, HaANEXHU
pykoBoaunau, Mmoxe 3a npumeHy Koaekca usgatu nocebHa ynytcrea.

W3BewTaj o npumenn Koagekca YnHu cacTaBHU AE0 MECeYHOr u3BellTaja o pagy
HOBUHapa unv Meaujckor pagHuka.

W3BewTaj cagpxm cTaTUCTUUKE NOAATKE O YKYNHOM GpOjy NpUMIbeHNnx npuroesopa Ha
Kpwere Koaekca, NokpeHyTMM 1 OKOHYaHUM AUCLMAANHCKAM NOCTYNLMMA, n3peyeHnm
Mepama 3a kplietbe Kofekca u Apyre YnkeHuLE U OKOSTHOCTM 3a Koje PyKOBOAMOLM
cmatpajy aa cy of 3Hauaja 3a npahere npumeHe Kogekca.

Ob6asewmense o npumeHu Kodekca
UnaH 15.
TexkcT oBor Kogekca pocTtynaH je Ha ornacHoj Tabnu [pywTea.
Cmname Ha cHazy
YnaH 16.

Osaj Koaekc cTyna Ha cHary ocMor aaHa of o6jaBrbuBama Ha ornacHoj Tabnu Na
Paauo Tenesusuje Kparyjesau, goo Kparyjesau,.
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